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1) Management Summary:
Das Projekt untersuchte den Einfluss der Digitalen Transformation (DT) auf Berufe in ausgewahl-
ten Dienstleistungsunternehmen mit dem Ziel ein Frihwarnsystem zur Erkennung des Einflusses
der DT zu entwickeln. Dieses Ziel konnte gemeinsam mit den Wirtschaftspartnern erreicht wer-
den. So besteht neu ein Instrumentarium, mit dem die Auswirkungen der DT auf der Ebene Bran-
che, Berufsbilder und auf der Stufe der Mitarbeitenden aufgezeigt werden.

Das Projekt umfasste drei Arbeitsschritte, die in Abbildung 1 aufgefiihrt sind. In Arbeitsschritt 1
ermittelten wir die Auswirkungen der DT auf die beteiligten Unternehmen. Als Ergebnis liegen
Kurzberichte fiir alle Unternehmen vor, die den Stand und die zukiinftigen Trends der DT abbil-
den und aufzeigen, in welchen Geschéaftsbereichen, Berufen und Funktionen in den kommenden
drei bis flinf Jahren besonders starke Auswirkungen der digitalen Transformation zu erwarten
sind.

In Arbeitsschritt 2 untersuchten wir fir ausgewahlte Berufe, wie die DT die Tatigkeiten bisher
konkret verandert hatte und welche zukiinftigen Veranderungen zu erwarten sind. Daraus resul-
tierten detaillierte Analysen von zwei bis drei Berufen in den untersuchten Unternehmen. Darin
sind fur alle wesentlichen Tatigkeiten der heutige Stand der DT und die zukinftig erwarteten Ver-
anderungen durch die DT aufgezeigt und nach deren Grad und Starke bewertet.

In Arbeitsschritt 3 standen die einzelnen Mitarbeitenden in den untersuchten Berufen im Zentrum.
Mit Hilfe der entwickelten Methodik untersuchten wir, wie weit die Mitarbeitenden die notwendi-
gen Kompetenzen zur Gestaltung der DT in ihrem Beruf mitbringen und wo noch Entwicklungs-
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bedarf bestand. Zudem wurde erhoben, wie motiviert eine Person ist, um ihre Kompetenzen an-
zupassen.

Abbildung 1: Projektiibersicht (Vorgehensweise)

Arbeitsschritt 1 Arbeitsschritt 2 Arbeitsschritt 3

Wie verandert sich das Welche Auswirkungen haben diese Wie sollen Unternehmen und die
Unternehmen aufgrund der digitalen Veranderungen auf die betroffenen Mitarbeitenden damit
Transformation (DT)? ausgewahlten Berufe? umgehen?

Vorgehen Vorgehen Vorgehen
Workshop mit beteiligten Ergebnisworkshop mit beteiligten Interne Mitarbeiterbefragung in aus-
Unternehmen und Diskussion Uber Unternehmen zur Wissenssicherung gewahlten Berufen zu Kompetenzen
zu erwartende Veranderungen und Vorbereitung der Befragung und Veranderungsbereitschaft

Resultat Resultat Resultat
Auswahl der zu untersuchenden Analyse der Tatigkeiten und Rekrutierungs- und Weiterbildungs-
Berufe im Unternehmen Vergleich heute vs. in 3-5 Jahren bedarf in Berufen bestimmt

Resultat: Erstellung konkreter Prognosen tiber den Anpassungsbedarf aufgrund der DT im Personalbereich

Das Projekt verlief weitgehend nach Plan, einzig die Abwicklung des Arbeitsschritts 3 verzégerte
sich. Die fur die einzelnen Arbeitsschritte entwickelte Methodik hat sich als zuverlassig und ziel-
fuhrend erwiesen. Leider zog sich Somedia nach Arbeitsschritt 1 aufgrund der aktuellen wirt-
schaftlichen Lage vom Projekt zurtick.

2) Detaillierte Projektbeschreibung:

a) Projektteam:

— Peter Moser, ZWF, Professor fiir Volkswirtschaftslehre, Projektleiter und Verantwortung fiir
Arbeitsschritt (AS) 1 und 2

— Frank Bau, ZBW, Professor fir General Management, stellvertretender Projektleiter und
Verantwortung fur AS 3

— Claudio Alig, SIFE, Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Unterstitzung in allen AS

— Marc Herter, ZWF, Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Unterstiitzung in allen AS

b) Kooperationspartner aus der Wirtschaft:

— Corinna Schmalz und Ulrike Kuhnhenn, Kantonsspital Graubliinden, Bereichsleiterin bzw.
Projektleiterin HRM: Ansprechpartnerinnen fir die Durchflihrung der Fallstudie im KSGR

—  Bjoérn Gerhard und Amaj Beyeler, OKK, Leiter Personalentwicklung bzw. Projektleiterin Pro-
dukte und Dienstleistungen: Ansprechpartner fiir die Durchfiihrung der Fallstudie bei OKK

— Martin Lang, Lazzarini AG, Leiter Unternehmensentwicklung, Geschaftsleitung: Ansprech-
partner fur die Durchflihrung der Fallstudie bei der Lazzarini AG

— Gianni Camenisch, Somedia AG, Leiter Personal & IT: Ansprechpartner fur die Durchfih-
rung der Fallstudie bei Somedia. Riickzug aus dem Projekt nach AS 1 (Grund: Prioritaten-
verlagerung aufgrund der Corona-Krise)

— Thomas Heer, GFO Unternehmensberatung, Vorsitzender der Geschaftsleitung: Unterstit-
zung bei Methodik und Anwendungsorientierung im gesamten Projekt

— Cornel Miller, x28, Leiter Marketing & Business Development: Unterstutzung bei Methodik
imAS 2und 3
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Projekthintergrund

Das Projekt untersucht den Einfluss der DT auf Berufe in ausgewahlten Dienstleistungsunter-
nehmen. Berufe umfassen verschiedene Tatigkeiten. Die DT verandert bestimmte Tatigkeiten.
Einige kdnnen automatisiert werden und fallen als Teil einer Arbeitsstelle weg. Bei anderen
verandern sich die Anforderungen. Die DT kann aber auch neue Tétigkeiten schaffen. Da eine
Arbeitsstelle ein Portfolio an Tatigkeiten umfasst bedeutet dies, dass sich durch die DT das
Portfolio und damit die Anforderungen an die erforderlichen Kompetenzen der Mitarbeitenden
verandern. Damit die Mitarbeitenden frihzeitig mittels Umschulungen und Weiterbildungsmog-
lichkeiten in diesen Wandel eingebunden werden kénnen, untersucht das Projekt die Verande-
rungen und deren Auswirkungen auf die Kompetenzen der Mitarbeitenden.

d) Projektziele:

1. Das wissenschaftliche Ziel des Projektes liegt in der Entwicklung einer Methodik fiir ein
Frihwarnsystem auf betrieblicher Ebene. Damit soll eine Methodik entwickelt werden, die
einerseits in der Unternehmensberatung genutzt wird, anderseits aber auch als Datenbasis
fur Analysen auf gesamtwirtschaftlicher Ebene dienen kann.

2. Das wirtschaftliche Ziel besteht darin, Unternehmen zu befahigen, die Anpassungen auf-

grund der DT auf der Personalebene vorausschauend und erfolgreicher zu bewaltigen. Die
Methodik soll konkrete Prognosen (iber den Anpassungsbedarf aufgrund der DT im Perso-
nalbereich in ausgewahlten Organisationseinheiten fur die teilnehmenden Unternehmen in
den nachsten 3 bis 5 Jahren liefern.

Projektverlauf/ Vorgehen/ Termine:

Die Projektabwicklung verlief weitgehend nach Plan, jedoch sah sich Somedia nach Arbeits-
schritt 1 gezwungen sich vom Projekt zurtickziehen. Grund dafiir war eine Prioritatenverlage-
rung aufgrund der aktuellen wirtschaftlichen Situation.

Plan Umsetzung

Arbeitsschritt 1: Erfassung - Methodik entwickelt

der moglichen Veranderun-
gen durch die DT in den
beteiligten Unternehmen

Literatur zur Branche ausgewertet
Gesprache mit Unternehmen gefiihrt
Workshop am 27.10.2020 durchgefihrt
Kurzberichte fiir die vier Unternehmen erstellt

Arbeitsschritt 2: Bestim-
mung der Auswirkungen
der DT auf die Téatigkeiten
von ausgewahlten Berufen
in jeder Unternehmung

zu analysierende Berufe mit Unternehmen bestimmt
Tatigkeiten bei ausgewahlten Berufen ermittelt

Einfluss der DT auf Tatigkeiten eingeschéatzt

Auswirkungen auf Berufe und Kompetenzen erfasst

Vergleich und Diskussion der Ergebnisse aller Unternehmen im
Workshop vom 18.02.2021 durchgefuhrt

Arbeitsschritt 3: Ermittlung
der Anpassungsfahigkeit
der Mitarbeitenden und der
Weiterbildungspotenziale in
ausgewahlten Bereichen

Methodik entwickelt (*)

Umfrage bei Teams in allen drei Unternehmen durchgefuhrt
Umfrage ausgewertet und in Workshops mit den Teams bespro-
chen

Zwischenbericht fir jede Unternehmung erstellt
Schlussworkshop findet am 19.11.2021 statt

(*) Abweichung vom Projektplan: Bei der Skill-Gap-Analyse konnte
nicht wie geplant das Tool von People-Analytics eingesetzt werden, da
es zu wenig spezifisch auf die Tétigkeiten der untersuchten Berufe
ausgerichtet ist. Es wurde eine eigenes Umfragetool entwickelt. Das ist
ein Grund fiir die Verzégerung beim Arbeitsschritt 3.
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3) Resultate/ Ergebnisse:
Als konkretes Ergebnis erhalten die beteiligten Unternehmen eine Positionierung aller Mitarbei-
tenden in der Matrix der Abbildung 2. Damit wurde das Projektziel erreicht, dass Unternehmen fir
die untersuchten Teams Uber individuelle Auswertungen fur alle Mitarbeitenden verfiigen, um so
die notwendige Personalentwicklung zu planen.

Abbildung 2: Positionierung der Mitarbeitenden angesichts der DT

Ich fuhle mich wohl und kann
andere unterstutzen.
-~

«fur DT gerustet» «Potential fiir Ubernahme

.l I neuer Aufgaben
in der DT»
Selbsteinschatzung mittels @ @

Fragebogen durch

Mitarbeitende / /

Kontinuitat
& Stabilitat
[ @
@ «durch Weiterbildung

«Unterstutzung bei Fahigkeiten
der DT erhohen» far DT starken»
v

»  \eranderung
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o

Einteilung in Raster

Ich fahle mich unwohl und bin froh
um Unterstatzung.

Zusatzlich erhalten die Unternehmen auch die detaillierten Informationen, die zu dieser Positio-
nierung der Mitarbeitenden gefiihrt haben. Bei der Dimension Veranderungsbereitschaft umfasst
dies die in Abbildung 3 ausgewiesenen Aspekte.

Abbildung 3: Ergebnisse zur Dimension Kontinuitdt und Verdnderung (Beispiel)

Kontinuitat ist mir wichtig % Ich bin fiir mehr Veranderung

Routine und Zuverlassigkeit geben mir Sicherheit. 40%  60% Mich reizt es, Neues zu lernen.

Die Digitalisierung bringt vieles durcheinander. 59% 41% Die Digitalisierung fasziniert mich.

Die Einfithrung neuer Techniken h&lt mich von meiner gewohnten Arbeit ab. 61% 39% Durch neue Techniken kann ich meine Arbeit besser ausfiihren.

Ich fihle mich nicht wohl, wenn Veréinderungsprozesse mit unklarem Ausgang 19%  81% Ich suche in Verdnderungsprozessen die Chancen, die sich ergeben kénnen.
gestartet werden.

Es verunsichert mich, wenn bei der Digitalisierung noch nicht alles zu Ende 50%  50% Ich finde es gut, wenn bei der Digitalisierung noch nicht alles von Beginn an
gedacht ist. festgelegt ist.

Es nervt mich, wenn ich viel Zeit bendtige, um mit neuen Techniken 24%  76% Ich sejhebes als Herausforderung an, wenn neue Techniken nicht direkt
klarzukommen. funktionieren.

E,s Ist sc.hwierig, sich in andere Personen hineinzuversetzen und deren 50%  50% Ich finde andere Sichtweisen interessant und lasse mich gerne auf diese ein.
Sichtweisen zu verstehen.

Ohne Unterstiitzung iiberfordern mich die Verdnderungen, die durch die 67%  33% Die Herausforderungen der Digitalisierung sind anspruchsvoll, aber ich werde
Digitalisierung entstehen. damit zurechtkommen.

Ich werde die Digitalisierung wohl nicht aufhalten kénnen. 41%  59% Ich finde einen Weg, mich in die Gestaltung der Digitalisierung einzubringen.
Man geht immer Risiken ein, wenn man bewé&hrte Instrumente ersetzen méchte. 83% 17% Manchmal muss man neue Instrumente einfach ausprobieren.

Auch ohne neue Digitalisierungsprojekte ist meine Arbeit anstrengend genug. 55%  45% Ich investiere gerne Zeit in neue Digitalisierungsprojekte.

zizz:?”ge Digitalisierung hat mir in meinem Beruf keinen erkennbaren Nutzen 12%  88% Ich habe in meinem Beruf von der bisherigen Digitalisierung profitiert.

Eine weitere Auswertung zeigt die Detailergebnisse zu den einzelnen Tatigkeiten und Kompeten-
zen im Bereich der DT. Diese Auswertung ist fur jedes Unternehmen individuell und auf die Ta-
tigkeiten ihrer Mitarbeitenden abgestimmt. Damit wird fir die Unternehmung deutlich, in welchen
Tatigkeiten die Mitarbeitenden sich sehr oder ausreichend kompetent einschatzen und bei wel-
chen Bereichen Unterstitzung bendtigt wird.
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Abbildung 4: Ergebnisse zur Dimension Kompetenzen in der DT (Beispiel)

Prozesse mit digitalen Moglichkeiten optimieren

Vollstdndige Abwicklung von digitalen Prozessen

Arbeitsschritte mit digitalen Hilfsmitteln darstellen / visualisieren

Erstellen von vollstandigen und strukturierten digitalen Rechnungen / Offerten
Beratung / Unterstiitzung von Kollegen und Unterstellten bei digitalen Prozessen
Identifikation von digitalen Kompetenzliicken bei Kollegen und Unterstellten

Tatigkeiten

Klare und verstandliche Kommunikation mittels digitaler Plattformen
Digitale Bau- und Ressourcenplanung
Erstellen von prazisen und verstandlichen digitalen Rapporten / Protokollen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Verteilung der Antworten

o Ich fiihle mich unwohl und bin froh um Unterstiitzung. Ich beherrsche dasim Grossen und Ganzen-

Ich fiihle mich wohl und kann andere dabei unterstiitzen. m Betrifft mich nicht

Im Projekt konnte ein sehr anwendungsorientiertes Instrument entwickelt werden, das den Erwar-
tungen der Wirtschaftspartner sowie dem Forschungsteam der Fachhochschule Graubiinden
entspricht.

4) Schlussfolgerungen/ Synthese:

Zurzeit sind die folgenden Weiterentwicklungen geplant:

1. Wir prifen, ob wir das Instrument in der Bauwirtschaft fir andere Unternehmen zur Verfligung
stellen kénnen. Ein Gesprach mit dem Graubuindnerischen Baumeisterverband ist vereinbart.

2. Wir sind im Gesprach mit einem Regionalspital, das interessiert ist, das Instrument bei ihrer
Personalentwicklung einzusetzen.

3. Wir prufen, ob wir eine breite Tragerschaft organisieren kdnnen, um dann ein Projektantrag an
GRdigital einzureichen. Das Ziel muss sein, dass Unternehmen aus verschiedenen Dienstleis-
tungsbranchen das Instrument nutzen kénnen, um Licken bei den Mitarbeitenden im Hinblick
auf die DT zu erkennen und diese rechtzeitig zu schliessen.

Weitere Ideen werden am Schlussworkshop mit den beteiligten Partnern am 19.11.2021 disku-

tiert. Wir werden an der mindlichen Prasentation dariber berichten.

5) Kosten/ Finanzen Uberblick iiber das Gesamtprojekt:

a) Einnahmen und nicht-monetére Unterstiitzung

gesprochene | ausbezahlte = Kosten Arbeits- Beitrage und
Beitréage Beitréage leistungen Un- Arbeitsleistungen
ternehmen

GFO Unternehmensberatung 2000 2'000 4'000 6’000
Kantonsspital 5000 5000 13’000 18’000
Lazzarini AG 3’000 3000 12’000 15’000
OKK 5’000 5000 11’000 16’000
Somedia 5’000 - 2000 2000
Total Unternehmen 20°000 15’000 42°000 57’000
Forderverein: Tranche 1 40’000 40’000 40’000
Forderverein: Tranche 2 (Auszahlung nach Projektabschluss) 24’000 24°000 24°000
Total Projekt 84'000 79’000 42°000 121’000

Da Somedia sich vom Projekt zurlickgezogen hat, fallen die ausbezahlten Beitrage um Fr.
5'000 kleiner aus als geplant. Die Auszahlung der 2. Tranche des Fordervereins ist hier aufge-
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fUhrt, aber erst mit Projektabschluss fallig. Der Aufwand der Wirtschaftspartner war in der
Summe etwa im budgetierten Rahmen, wobei der Aufwand bei den drei direkt untersuchten
Unternehmen aufgrund des Einbezugs teils grosser Gruppen von Mitarbeitenden leicht héher
war.

b) Ausgaben der FHGR

Personalkosten geplant realisiert Abweichung
Arbeitsschritt 1: DT in den Unternehmen 12’000 14’800 2'800
Arbeitsschritt 2: Auswirkungen auf Berufe 34’000 25’000 -9’000
Arbeitsschritt 3: Auswirkungen auf Mitarbeitende 26°000 30400 4’400
Arbeitsschritt 4: Projektleitung und Berichte 8000 8’300 300
Spesen 3’990 500 -3'490
Total 83’990 79°000 -4’990

Der Aufwand in AS 2 war wegen des Ausstiegs von Somedia tiefer. Die hdheren Kosten im
AS 3 entstanden, da das Tool von People-Analytics nicht eingesetzt werden konnte und wir
ein eigenes Umfragetool entwickelt haben.

c) Kostenstand:
Das Projekt schliesst ausgeglichen ab, d.h. die Ausgaben der FHGR entsprechen den ausbe-
zahlten Beitragen (inkl. 2. Tranche des Fordervereins).

6) Publikationen:
Zugesagt:
— Publikation des Projektresultate im FHGR-Wissensplatz Nr. 1/2022.

Geplant:

- KMU-Magazin

—  Zeitschrift Organisationsentwicklung

— HRtoday:

— ev. Branchenzeitschriften wie z.B. Magazin der Bindner Baumeister, Bauwirtschaft (Zeit-
schrift des Schweizerischen Baumeisterverbands)



