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Ausgangslage

KMU haben besondere Rahmenbedingungen im Umgang mit Social Media.

Projektziele

Ziel: Entwicklung eines praxisnahen Leitfadens flr Schweizer KMU, um Social Media Strategien und Aktivitaten
zweck- und wirkungsorientiert aufzusetzen.

1.

Entwicklung Social Media Strategien flr sechs Partnerunternehmen

2. Quantitative reprasentative Erhebung Aktivitaten Schweizer KMU auf Social Media (Nutzung & Reichweiten)
3.
4. Zusammenfihrung der Erkenntnisse (qualitativ/quantitativ) in «Leitfaden flr den wirkungsorientierten Einsatz

Qualitative Erhebung Herausforderungen Partner-KMU und Entwicklung Handlungsoptionen (Best Practices)

von Social Media fur Schweizer KMU».

Gesprochene Kosten Forderverein und Dritte

Forderverein FHGR insgesamt CHF 56’760 bewilligt (CHF 30’000 Juni 2019 und CHF 26’760 August 2020)
Partner KMU CHF 8250 (Cash) & personelle Eigenleistungen ca. CHF 50°000

—> Fur die finanzielle Unterstutzung mochten wir uns recht herzlich beim Foérderverein der FHGR bedanken!
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Projektverlauf

Umsetzung
Das Projekt konnte wie geplant umgesetzt werden.
1. Situationserfassung und Definition strategischer Stossrichtungen sechs Partner-KMU

2. Erhebung (quantitativ/reprasentativ) und Auswertung Aktivitaten von 976 Schweizer KMU auf Social Media
- Verodffentlichung Forschungsbericht (Oktober 2020)

3. Qualitative Begleitung Partner-KMU bei Auf- und Umsetzung von Social Media Massnahmen
- Erhebung Herausforderungen und Lésungsanséatze

4. Quantitative und qualitative Ergebnisse in Leitfaden tberfihrt
- Entwicklung Leitfaden und Best-Practice-Matrix fir Schweizer KMU

Kosten

Totale Einnahmen Totale Ausgaben |Differenz
CHF 65'010 CHF 65'010 CHF 0
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Projektverlauf

Termine

Arbeitspakete (AP) 1-7 wie geplant umgesetzt

Zeitliche Verzogerung aufgrund 1. und 2. Corona-Welle (Rot markiert in Tabelle) - Projekt wurde nicht wie
geplant im Januar 2021 sondern im Mai 2021 beendet.

Arbeitspakete

Inhalte

Zeit

AP 1: Kick-off

Kick-off mit sechs Unternehmen, Vorbereitung der individuellen Workshops

Aug — Sep. 2019

AP 2.1: Bestandsaufnahme und
Strategieentwicklung

Durchfiihrung erster Workshops mit Unternehmen, Bestandsaufnahme und
Entwicklung Social Media Strategien als Grundlage fur die Leitfadenentwicklung

Okt. 2019 — Dez. 2019

AP 2.2: Verarbeiten erster Erkenntnisse

Aufbereitung Erkenntnisse und Auswertungen aus der Begleitforschung, Erarbeitung
einer ersten Synthese

Nov. 2019 — Feb. 2020

AP 3.1: Aufsetzen quantitativer Erhebung

Entwicklung des Fragebogens und Beschaffung der Adressen

Jan. — Mar. 2020

AP 3.2: Durchfuhrung quantitativer Erhebung

Durchfihrung & Analyse reprasentativen quantitativen Erhebung bei Schweizer KMU

Mar. 2020 — Juli 2020

AP 4: Umsetzungsbegleitung

Begleitung & Entwicklung der operativen Umsetzung tber sechs Monate mit KMU

Mai. — Februar 2021

AP 5: Verarbeitung weiterer Erkenntnisse

Aufbereitung Erkenntnisse und Auswertungen aus der Begleitforschung fir die
Erstellung des Leitfadens fir KMU

Jul. — Mai 2021

AP 6: Dissemination Ergebnisse in Praxis

Verbreitung der Ergebnisse in Form eines Leitfadens und Forschungsberichts

Okt. 2020 — Mai 2021

AP 7: Projektergebniskommunikation

Abschliessende Medienberichte (klassisch und Social Media), Vortrage,
Fachpublikationen

Dez. 2020—- Mai 2021
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Projektverlauf

Kurzer Bericht zum Projektverlauf
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Ergebnisse und Konsequenzen

« Forschungsbericht: 36.5% der Schweizer KMU haben auf mindestens einer Social Media Plattform ein
eigenes Profil. Uber alle genutzten Plattformen hinweg werden im Mittel Reichweiten von 1'438 Followern
erzielt.

- Schliessung einer Forschungsliicke in der Schweiz.

« Kombination aus Tagesgeschéaft und Social Media Aktivitaten stellt gerade fur Kleinstunternehmen immer
noch eine zentrale Hirde dar.
- «Workarounds» mit Social Media Roadmaps/Social Media Tageblicher sowie Potential flir neue Beratungs-
und Unterstltzungsleistungen durch Drittanbieter.

« Entwicklung «Leitfaden flr den wirkungsorientierten Einsatz von Social Media fur Schweizer KMU» mit Best
Practice Matrix, um mehr Schweizer KMU zu befahigen Social Media wirkungsorientiert einzusetzen.
—> Beitrag Ausbau der Nutzungsrate auf 50%.
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Folgeprojekte

Folgeprojekte (Dritte, etc.)

« Gesprache mit Agenturen und Beratungen aus Kanton Graubunden: Angebot finanzierbarer Social Media
Beratungs-/Unterstltzungsleistungen fur Kleinst- und Klein-Unternehmen

« Eventuelles Folgeprojekt im Rahmen des Forderprogramms «GR Digital»
« Angebot individuelle Begleitungs- und Beratungsangebote fur KMU durch SIFE

Nachste Schritte

« Weitere Verbreitung der Projektergebnisse (KMU-Netzwerk Graublinden, KMU-Zentrum etc.) sowie weitere
Verbreitung in den allgemeinen Medien

* Integration der Erkenntnisse in verschiedene Lehrveranstaltungen der FHGR im Bereich Marketing,
Kommunikation und Digital Business

« Prifung auf Eingabe Folgeprojekt «GR Digital»
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Fachhochschule Graubiinden
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit.
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